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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	     Цель освоения дисциплины Менеджмент - освоение теории и практики, способов и инструментов управления организацией; овладение компетенциями по формированию системы управления организацией и поведением людей в их совместной деятельности.
     Задачи освоения дисциплины:
 - анализ содержания поставленных профессиональных задач;
 - выбор адекватных методов сбора, обработки и анализа данных, необходимых для решения поставленных управленческих задач;
  - сбор, обработка и анализ данных, необходимых для решения поставленных управленческих задач;
 - применение современного инструментария и интеллектуальных информационно-аналитических систем для сбора, обработки и анализа данных, необходимых для решения поставленных  управленческих задач. 
 - разработка организационно-управленческих решений и аргументация их обоснованности, в том числе с учетом социальной значимости;
  - содействие реализации разработанных организационно-управленческих решений, учитывая условия сложной и динамичной среды;
 - оценивание последствий реализации разработанных организационно-управленческих решений.
 

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.1 Признает эффективность командной работы, определяет свою роль, несет ответственность за результат
Знает: 
-природу социальных процессов, возникновения специфических интересов социальных общностей и групп 
-сущность и формы социальных взаимодействий и отношений;. 
Умеет:
-определять и продуктивно реализовывать свою роль в команде 
-работать в малой группе (команде), организовывать взаимодействий с членами группы (команды), распределять обязанности, совершенствовать механизмы групповой работы 
-с учетом своей роли планировать, распределять, организовывать, координировать, контролировать и оценивать собственную работу 
-способен к социальному взаимодействию.
УК-3.2 Обменивается информацией, предоставляет результаты работы и согласовывает свою деятельность с заинтересованными сторонами
Знает: 
-социально-психологические закономерности межличностного и межгруппового восприятия и взаимодействия,. 
Умеет:
-предлагать варианты возможных путей согласования личных и организационных интересов, прогнозировать последствия этого типа решений для обеих сторон 
-с учетом своей роли планировать, распределять, организовывать, координировать, контролировать и оценивать собственную работу.
УК-3.3 Строит продуктивное взаимодействие с потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами - представителями разных культур, соблюдая этико-культурные нормы и установленные правила
Знает: 
-сущность и формы социальных взаимодействий и отношений; природу социальных процессов, возникновения специфических интересов социальных общностей и групп. 
Умеет:
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности.

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	     Дисциплина относится к обязательной части учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Социология.
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при выполнении Научно-исследовательской и выпускной квалификационной работ.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения - 3 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
62
-занятия лекционного типа, в том числе:
30
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
30
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
82
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
144

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения - 2 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
20
-занятия лекционного типа, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
120
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
144

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения - 2 курс

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
42
-занятия лекционного типа, в том числе:
20
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
20
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
102
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
144

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Содержание, функции и методы  менеджмента. Эволюция управленческой мысли
18
10
4
4
0
2
Организация и ее деловая среда. Особенности деловой среды торговых организаций и организационные структуры управления их деятельностью 
18
10
4
4
0
3
Информационное обеспечение менеджмента и организация коммуникационных процессов. Особенности внешних коммуникаций торговых организаций
18
10
4
4
0
4
Принятие управленческих  решений. Особенности принятия управленческих решений в торговых организациях 
18
10
4
4
0
5
Мотивация и стимулирование персонала, их особенности в торговых организациях 
18
10
4
4
0
6
Стиль управления и лидерство, их особенности в торговых организациях
18
10
4
4
0
7
Этика и корпоративная социальная ответственность организаций сферы торговли 
16
12
2
2
0
8
Организационная культура и организационный климат в коллективе, его особенности в торговых организациях. Управление конфликтами в организации 
18
10
4
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
144
82
30
30
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Содержание, функции и методы  менеджмента. Эволюция управленческой мысли
16
14
1
1
0
2
Организация и ее деловая среда. Особенности деловой среды торговых организаций и организационные структуры управления их деятельностью 
18
16
1
1
0
3
Информационное обеспечение менеджмента и организация коммуникационных процессов. Особенности внешних коммуникаций торговых организаций
20
18
1
1
0
4
Принятие управленческих  решений. Особенности принятия управленческих решений в торговых организациях 
18
16
1
1
0
5
Мотивация и стимулирование персонала, их особенности в торговых организациях 
12
10
1
1
0
6
Стиль управления и лидерство, их особенности в торговых организациях
18
16
1
1
0
7
Этика и корпоративная социальная ответственность организаций сферы торговли 
16
14
1
1
0
8
Организационная культура и организационный климат в коллективе, его особенности в торговых организациях. Управление конфликтами в организации 
18
16
1
1
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
144
124
8
8
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Очно-заочная форма обучения

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Содержание, функции и методы  менеджмента. Эволюция управленческой мысли
18
12
4
2
0
2
Организация и ее деловая среда. Особенности деловой среды торговых организаций и организационные структуры управления их деятельностью 
20
14
2
4
0
3
Информационное обеспечение менеджмента и организация коммуникационных процессов. Особенности внешних коммуникаций торговых организаций
20
14
4
2
0
4
Принятие управленческих  решений. Особенности принятия управленческих решений в торговых организациях 
16
10
2
4
0
5
Мотивация и стимулирование персонала, их особенности в торговых организациях 
14
10
2
2
0
6
Стиль управления и лидерство, их особенности в торговых организациях
18
14
2
2
0
7
Этика и корпоративная социальная ответственность организаций сферы торговли 
16
12
2
2
0
8
Организационная культура и организационный климат в коллективе, его особенности в торговых организациях. Управление конфликтами в организации 
20
16
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
ИТОГО
144
102
20
20
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Содержание, функции методы и  менеджмента. Эволюция управленческой мысли
1,2,6
2
Организация и ее деловая среда. Особенности деловой среды торговых организаций и организационные структуры управления их деятельностью 
1,2,3,6
3
Информационное обеспечение менеджмента и организация коммуникационных процессов. Особенности внешних коммуникаций торговых организаций
1,2,3,6
4
Принятие управленческих  решений. Особенности принятия управленческих решений в торговых организациях 
1,2,3,4,6
5
Мотивация и стимулирование персонала, их особенности в торговых организациях 
1,4,5,6,7
6
Стиль управления и лидерство, их особенности в торговых организациях
1,2,3,4,5,6
7
Этика и корпоративная социальная ответственность организаций сферы торговли 
1,2,3,4,6
8
Oрганизационная культура и организационный климат в коллективе, его особенности в торговых организациях,. Управление конфликтами в организации 
1,2,3,4,5,6,7

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Основная учебная литература
1
Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18459-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/560223 
2
Менеджмент : учебник и практикум для вузов / под общей редакцией И. Н. Шапкина. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 589 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09158-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://www.urait.ru/bcode/568543 
3
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	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	- Википедия: www.wikipedia.ru
- Все о розничной торговле: www.retail.ru
- Корпоративный менеджмент: www.cfin.ru/marketing
- Методы реинжиниринга бизнес-процессов: www.quality.eup.ru/DOCUM3/pbvrbk.html
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Национальная торговая ассоциация: www.nta-rus.com
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Основы теории управления: www.studmed.ru/view/ryazanov-va-osnovy-teorii-upravleniya-kurs-lekciy_bbf9d961ecb.html
- Периодические издания по экономике и праву в Российской национальной библиотеке: www.nlr.ru/lawcenter/ec_period/
- Поисковая система Google: www.google.ru
- Поисковая система Yandex: www.yandex.ru
- Розничная торговля: новости, блоги, аналитика: www.torgrus.com
- федеральный портал «Экономика. Социология. Менеджмент»: www.ecsocman.edu.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



